
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

正东企业管理服务外包(上海)有限公司 （博尔捷企业集团外包品牌） 

 
企业详情 

企业官方注册名称：正东企业管理服务外包(上海)有限公司 （博尔捷企业集团

外包品牌）                            

企业常用简称（英文）：Orient Enterprise Management Service Outsourcing 

(Shanghai) Co., Ltd.                                             

企业常用简称（中文）：正东外包 （博尔捷企业集团外包品牌）                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市静安区梅园路77号上海人才大厦19楼                                                      

网址：http://www.zhiunion.com/index.html                                                           

                  

所属行业类别：招聘流程外包、灵活用工                                                                

在中国成立日期：2014年12月31日                                                  

在中国雇员人数：35万以上                                                                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：互联网与游戏业、零售业与电子商务、电子电气、运输

及物流、住宿与餐饮业                                                                                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 电子商务 

客户当时的需求 

 

客户类型：服装类电商仓库 

需求岗位：打包、分拣、扫描 

需求人数：日常视单量情况确定人数，大促期间约260人，男女比

例7：3 



上岗要求：年龄18-35周岁，可熟练操作电脑者优先 

其他要求：所有人员需遵守公司规章制度，并服从管理，大促活

动期间供应商至少配备2名现场管理人员统筹协调 

结算方式：按小时结算 

 

具体服务内容 

 

 

人员招聘：人员招聘需求发布、应聘初步筛选、带领面试； 

人员入职：入职资料收集、交通住宿安排及管理； 

人员在职：岗前操作培训协助、现场运营及作业安全协助管理、

突发性事件及纠纷应急处理、考勤数据统计、薪酬核算发放、账

单核对结算等； 

人员离职：离职手续办理及资料存档。 

 

服务成果 

 

 

2015年服务至今，年平均累计服务人次5000人，双十一大促期间

平均服务人数260人，并在大促期间配备4名客服专职服务（现场

运营管理2人、考勤管理1人、后勤管理1人）； 

合作至今协助客户顺利完成每年大促订单发货及日常仓库运营工

作，客户及员工评价较高，2018年客户授予“最佳人力资源服务

外包供应商”称号。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

 

客户类型：综合电商仓库 

需求岗位：打包、分拣、扫描 

需求人数：长期仓库内工作人员，正常仓库在岗700人 

上岗要求：年龄18-45周岁，熟悉26个英文字母 

其他要求：吃苦耐劳，工作认真负责、服从管理、适应倒班 

结算方式：个人计件 

 

具体服务内容 

 

 

人员的招聘：通过线上、线下全方面的进行岗位发布，收集应聘

者 

人员的面试：应聘的面试安排，简历的填写相关证件复印件的收

集 

人员的入职：食宿的安排，岗前培训，员工的合同签订 

事务处理：日常员工的请假协调，工伤纠纷的处理等 

工资发放：员工的工资核算及发放 



员工的离职：员工离职的办理，离职单的书面填写归档 

 

服务成果 

 

 

2017.2月份合作至今， 

春招期间很好的满足客户的人员需求，长期员工在职保持在120

人以上 

配备1名现场负责人，专注服务于客户及员工的日常事务处理 

同时我们得到客户的高度认可，2017年度和2018年度连续两年被

授予“优秀供应商”称号 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

 

客户类型：电商仓库供应链 

需求岗位：打包、分拣、扫描 

需求人数：日常视单量情况确定人数，大促期间约300人，男女比

例7：3 

上岗要求：年龄18-35周岁，初中以上学历，可熟练操作电脑者优

先 

其他要求：所有人员需遵守公司规章制度，并服从管理，大促期

间供应商至少配备2名现场管理人员统筹协调 

结算方式：按小时结算 

 

具体服务内容 

 

 

人员招聘：人员招聘需求发布、应聘初步筛选、带领面试； 

人员入职：入职资料收集及手续办理、交通及住宿安排及管理； 

人员在职：岗前操作培训协助、现场运营及作业安全协助管理、

突发事件应急处理、考勤数据统计、薪酬核算发放、保险缴纳、

员工关怀、账单核对结算等； 

人员离职：离职手续办理及资料存档。 

 

服务成果 

 

 

2018年服务至今，累计服务达5000人次，双十一大促期间平均服

务人数300人，并在大促期间配备6名客服专职服务（现场运营管

理4人、考勤管理1人、后勤管理1人）；现场运营管理人员获得甲

方仓储经理高度认可，员工对我司归属感较高。 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


